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Proiect: ,Adoptarea tehnologiilor digitale avansate in cadrul societati MONEFY BUSINESS S.R.L.’,
finantat prin Planul National de Redresare si Rezilientd (PNRR), Componenta C9.

MONEFY BUSINESS S.R.L. a derulat, in parteneriat cu Steady Dopetech S.R.L., activitati de cercetare-
dezvoltare de tip dezvoltare experimentala dedicate unei solutii care integreaza tehnologii de Inteligenta
Artificiala si automatizare RPA/PA in procesele de secretariat clinic.

Obiectivul activitatilor derulate a fost dezvoltarea experimentald a unei solutii digitale capabile sa sustina
automatizarea, standardizarea si monitorizarea unor procese administrative complexe, specifice
serviciilor de sanatate mintald, pornind de la o serie de incertitudini tehnologice ale caror solutii nu erau
cunoscute la momentul initierii proiectului si nu puteau fi obtinute prin aplicarea directd a cunostintelor
existente pe piata.

Articolul prezinta incertitudinile tehnologice abordate, metodologia experimentala utilizata, rezultatele
obtinute pe fiecare componenta — inclusiv alternativele evaluate si respinse si rezultatele masurate in
pilotare —, provocarile identificate, masurile de control si cunostintele transferabile rezultate din
integrarea Al si RPA/PA in procesele de secretariat clinic.

1. Contextul si necesitatea digitalizarii avansate a secretariatului clinic

Activitatea de secretariat clinic presupune un volum ridicat de procese administrative repetitive:
programari, reprogramari, anulari, confirmari, notificari catre pacienti, verificari de eligibilitate a asigurarii,
pregatirea informatiilor pentru facturare, crearea de claim-uri, interpretarea documentelor de tip EOB,
generarea de facturi, transmiterea comunicarilor catre pacienti, urmarirea soldurilor restante si raportarea
operationala.

Aceste procese sunt, ih mare parte, bazate pe reguli. Totusi, ele nu pot fi automatizate eficient printr-o
logica simpla si rigida, deoarece fiecare caz depinde de mai multi factori: datele pacientului, statusul
programarii, disponibilitatea furnizorului, regulile operationale aplicabile, datele de asigurare,
documentele disponibile, statusurile financiare, politicile interne, permisiunile utilizatorilor si cerintele
privind protectia datelor personale, medicale si financiare.

Tnaintea introducerii unor componente digitale avansate, astfel de procese presupuneau numerosi pasi
manuali si transferuri de informatii intre aplicatii. Aceasta fragmentare genereaza dificultati operationale:
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date introduse de mai multe ori, riscuri de eroare, verificari repetitive, timp pierdut in activitati mecanice,
lipsa de vizibilitate asupra blocajelor si dependenta ridicata de interventia personalului pentru sarcini care
pot fi standardizate.

Rezolvarea acestor dificultati nu era, la momentul initierii proiectului, o problema de inginerie software
conventionald, ci depindea de raspunsul la o serie de intrebari tehnologice fara solutie cunoscuta dinainte
— detaliate in sectiunea urméatoare. Rezultatul acestor activitati nu era garantat la momentul initierii, ceea
ce incadreaza activitatea in sfera dezvoltarii experimentale.

2. Incertitudinile tehnologice abordate

Principalele incertitudini tehnologice investigate au fost:

e Interpretarea fiabila a limbajului natural incomplet si dependent de context, in special pe
canalul SMS, unde mesajele sunt scurte, eliptice si lipsite de structurd. Nu era cunoscut, la
inceputul proiectului, daca un model de limbaj putea extrage constant intentia, entitatile si
parametrii necesari programarii (tip serviciu, modalitate, furnizor, interval) la un nivel de acuratete
suficient pentru operare intr-un mediu operational.

e Transformarea determinista a unei conversatii nedeterministe in actiuni operationale
sigure. Un model de limbaj este, prin natura sa, probabilistic; procesele operationale necesita
actiuni verificabile, repetabile si auditabile. Nu era clar care este arhitectura de integrare care
permite folosirea capacitatilor Al fara a introduce actiuni eronate Tn sistemul operational.

e Structurarea documentelor de facturare heterogene (EOB-uri, coduri de respingere/ajustare
CARC/RARC) in informatie actionabild, in conditile in care formatul, terminologia si
completitudinea acestor documente variaza semnificativ intre platitori.

e Calibrarea nivelului potrivit de autonomie pentru fiecare flux, astfel incat automatizarea sa
reduca efortul repetitiv fara a genera actiuni cu impact operational sau financiar in lipsa validarii
umane.

e Rezistenta fluxurilor conversationale la instructiuni malitioase (prompt injection) si la
expunerea neintentionatd a datelor sensibile, intr-un mediu care proceseaza date medicale si
financiare.

Niciuna dintre aceste incertitudini nu putea fi rezolvata prin aplicarea directd a unor solutii standard de
piata — fiecare a necesitat investigatie sistematica, prototipare si testare iterativa, asa cum este detaliat
in sectiunile urmatoare.

3. Metodologia experimentala

Pentru solutionarea incertitudinilor de mai sus, activitatea a fost organizata ca un proces experimental
iterativ, structurat pe cicluri de tipul ipoteza — prototip — testare masuratd — ajustare. Fiecare
componenta a fost dezvoltata prin cicluri succesive in care rezultatele testarilor au fost masurate cantitativ
si au determinat deciziile de proiectare.

Rolurile in cadrul parteneriatului au fost delimitate astfel: Steady Dopetech S.R.L. a realizat activitatea
tehnica de cercetare-dezvoltare — proiectarea arhitecturii, prototiparea, evaluarea comparativa a
modelelor, dezvoltarea componentelor si integrarea acestora — iar MONEFY BUSINESS S.R.L. a
asigurat managementul de proiect, expertiza asupra proceselor reale de secretariat clinic, definirea
cerintelor operationale, rularea aplicatiei intr-un mediu operational real si testarea acesteia de catre
personalul abilitat al beneficiarului, pentru a simula conditii cat mai apropiate de utilizarea reala.
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Activitatile experimentale s-au desfasurat in patru cicluri iterative:

Ciclul I — Analiza si formularea ipotezelor. Cartografierea proceselor reale de secretariat clinic,
identificarea fluxurilor cu potential de automatizare si formularea ipotezelor tehnologice de testat.

Ciclul Il — Prototipare si evaluare de modele. Realizarea prototipurilor functionale pentru fiecare
componenta si evaluarea comparativa a mai multor modele de limbaj si arhitecturi de integrare.

Ciclul lll — Testare in medii controlate. Testarea prototipurilor pe seturi de date reprezentative, cu
masurarea acuratetei, a ratei de escaladare si a comportamentului in cazuri-limita.

Ciclul IV - Pilotare operationala. Rularea aplicatiei intr-un mediu operational real si testarea acesteia
de catre personalul abilitat al beneficiarului, pentru a simula conditii cat mai apropiate de utilizarea reala,
cu ajustarea progresiva a regulilor, prompturilor si pragurilor.

4. Tehnologiile utilizate

Componenta Al utilizeazd modele de limbaj accesate prin OpenAl API. Aceste modele sustin
interpretarea solicitarilor exprimate in limbaj natural, clasificarea intentiilor, extragerea informatiilor
relevante, verificarile semantice in fluxurile de facturare, interpretarea documentelor de tip EOB si
redactarea sau pregatirea unor ciorne operationale.

Tehnologiile Al utilizate includ apelarea structurata de unelte (tool calling), instructiuni operationale
organizate intr-o bucla de tip agent, ajustare incrementald a comportamentului modelului, inferenta in
timp real si transformarea informatiilor nestructurate in date operationale structurate. Aceasta combinatie
permite ca un mesaj scris de pacient, un text dintr-un EOB sau datele unui claim sa fie transformate intr-
un rezultat verificabil si utilizabil in platforma.

Componenta RPA/PA reprezinta stratul de automatizare a proceselor. Ea declanseaza pasi operationali
pe baza unor reguli si evenimente: programare noud, anulare, reprogramare, emitere factura, primire
EOB, schimbare status asigurare, plata primita sau aparitia unei exceptii. Automatizarile nu introduc reguli
proprii, separate de platforma, ci aplica regulile configurate in sistem.

Din punct de vedere tehnic, Al si RPA/PA sunt integrate prin backend-ul Monefy, API-uri si evenimente.
Aceasta abordare asigura centralizarea autentificarii, autorizarii, permisiunilor, validarilor, logging-ului si
auditului. Al-ul nu acceseaza niciodata direct baza de date, iar RPA/PA opereaza exclusiv prin servicii si
API-uri controlate.

Un alt element tehnologic important este procesarea asincrona. Multe automatizari nu trebuie sa
blocheze activitatea utilizatorului: verificari de eligibilitate, notificari, generare de facturi, interpretare EOB,
pregatire de rapoarte sau rularea unor verificari recurente. Aceste sarcini sunt tratate prin mecanisme de
executie asincrona, cu statusuri, loguri si proceduri de retry sau fallback.

Pentru automatizérile de billing, solutia include doua motoare de reguli separate: Billing Rules Engine
(BRE) si Posting Rules Engine (PRE). Billing Rules Engine ruleaza la etapa de creare a encounter-urilor
si claim-urilor, pe baza contextului operational disponibil, si contribuie la construirea si pretuirea claim-
ului prin aplicarea regulilor configurate. Posting Rules Engine ruleaza la etapa de payment posting, dupa
primirea remitentelor, si controleaza atat modul in care cazurile sigure pot urma fluxul de auto-posting,
cat si modul in care cazurile riscante sunt directionate catre verificare manuala.

Pentru componenta de raportare si Bl, solutia utilizeaza Metabase. Acesta sustine configurarea de
dashboard-uri, tabele dinamice, filtre, drill-down, exporturi si control al accesului, astfel incat datele
operationale sa fie disponibile utilizatorilor autorizati intr-un format relevant pentru analiza si decizie.
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5. Solutia realizata si componentele functionale

Functionalitatile sunt prezentate in structura utilizata in studiul de fezabilitate: componente Al pentru
programari, portal, SMS, claim-uri si EOB-uri, respectiv componente RPA/PA pentru noatificari,
eligibilitate, facturare, raportare si dashboard-ul central de automatizare.

5.1. Componente Al realizate

5.1.1. Asistent conversational Al pentru programari

Asistentul conversational Al pentru programari reprezinta una dintre componentele principale realizate in
cadrul activitatilor derulate. Aceasta componenta sustine interactiunile uzuale legate de programari dintre
pacienti si serviciul de secretariat Monefy, prin interpretarea solicitarilor si transformarea acestora in
cereri structurate.

Asistentul Al identifica intentia pacientului, tipul solicitarii si informatiile necesare pentru continuarea
fluxului. In acest mod, solicitarile legate de programare, reprogramare, anulare sau confirmare sunt
tratate intr-un mod mai structurat si mai consecvent.

Programarile intr-un mediu operational depind de mai multe reguli: disponibilitatea furnizorului, locatia
serviciului, durata sedintei, tipul serviciului, statusul pacientului, regulile operationale aplicabile si
eventualele conflicte de calendar. Din acest motiv, Al-ul nu functioneaza ca un mecanism independent
de decizie, ci ca o componenta de asistenta. Platforma raméane responsabila pentru validarea regulilor si
confirmarea actiunilor.

5.1.1.1. Asistent conversational in portalul pacientilor

In portalul pacientilor, asistentul Al sprijind interactiunile legate de programare, reprogramare, anulare,
confirmare sau clarificari simple. Portalul ofera un context digital controlat, in care informatiile disponibile
pot fi corelate cu statusul contului, programarile existente si regulile aplicabile.

Asistentul Al sustine programarea prin limbaj natural, recomandarea de intervale disponibile,
reprogramarea, anularea, ghidarea utilizatorilor prin intrebari frecvente si gestionarea solicitarilor de tip
waitlist, conform regulilor definite in platforma.

In acest scenariu, Al-ul ghideaza pacientul printr-un flux conversational, solicita informatiile lipsa si
transforma raspunsurile intr-o cerere structurata. Platforma valideaza disponibilitatea, aplica regulile de
programare si confirma rezultatul conform logicii operationale definite.

5.1.1.2. Asistent de auto-programare prin SMS

Asistentul de auto-programare prin SMS completeaza functionalitatea disponibila in portalul pacientilor.
SMS-ul este un canal rapid si accesibil, util pentru pacientii care nu folosesc portalul cu aceeasi frecventa
sau care au nevoie de interactiuni simple legate de programari.

Prin acest canal, pacientul continua anumite interactiuni legate de confirmare, reprogramare, anulare sau
solicitari simple. Mesajele pot fi scurte, incomplete sau dependente de context, iar Al-ul interpreteaza
raspunsurile in raport cu pasul curent al conversatiei si cu regulile platformei.

Functionalitatea include verificarea identitatii pacientului, consultarea disponibilitatilor din calendarul
Monefy, aplicarea regulilor de programare si gestionarea cazurilor restrictive, precum pacientii marcati
cu statutul ,Do Not Schedule”. Dupa finalizarea actiunilor de programare, reprogramare sau anulare,
fluxul declanseaza notificarile corespunzatoare catre terapeut sau personalul relevant.
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Atunci cand informatiile sunt suficiente, fluxul continua conform regulilor definite. Atunci cand mesajul
este neclar sau situatia necesita verificare, cazul este directionat catre personal. Astfel, SMS-ul este
integrat intr-un flux controlat, nu tratat ca o automatizare izolata.

5.1.1.3. Integrarea asistentului Al cu platforma Monefy

Integrarea asistentului Al cu platforma Monefy asigura faptul ca recomandarile si interpretarile generate
de Al sunt utilizate intr-un cadru controlat. Al-ul nu opereaza direct asupra datelor critice, ci transmite
rezultatele catre backend-ul platformei, unde sunt aplicate regulile de business, permisiunile si validarile
necesare.

Prin aceasta integrare, solicitarile interpretate de Al sunt transformate in actiuni controlate: cautare de
sloturi, propunere de optiuni, pregatire pentru confirmare, actualizare de status sau transfer catre
personal in cazurile neclare.

Platforma Monefy raméne sursa de adevar pentru date, reguli, statusuri si audit, iar Al-ul functioneaza ca
un strat de asistenta conversationala integrat in fluxurile platformei.

5.1.2. Al pentru redactarea ciornelor de cereri de plata si procesarea EOB-urilor

O a doua componenta Al importanta este utilizarea inteligentei artificiale in zona de facturare, in special
pentru redactarea sau pregatirea ciornelor de cereri de platd si pentru procesarea explicatiilor de
beneficii, cunoscute ca EOB-uri.

in fluxul de claim-uri, Al-ul primeste detalii despre un claim aflat in ciorna si genereaza recomandari
operationale pentru utilizator. Aceste recomandari sunt afisate intr-o zona informativa asociata claim-ului,
sub forma de sugestii clare, usor de verificat.

Al-ul semnaleaza informatii lipsa, inconsecvente intre date, posibile riscuri de respingere, coduri sau
campuri care necesita revizuire si elemente care nu par aliniate cu datele existente in platforma. In acest
mod, Al-ul functioneaza ca un strat de revizuire si asistentd nainte de continuarea procesului de
facturare.

Aceasta functionalitate nu reprezinta o automatizare completa a deciziei de facturare. Al-ul nu decide
singur transmiterea claim-ului si nu inlocuieste personalul specializat. Rolul sdu este sa ajute utilizatorul
sa vada mai rapid posibilele probleme si sa reduca timpul petrecut pe verificari repetitive.

In fluxul de EOB-uri, Al-ul analizeazé documentele sau informatiile primite de la platitori, consolideaza
codurile de respingere sau ajustare, grupeaza motivele relevante si indica ce claim-uri necesita atentia
utilizatorilor. Rezultatul este prezentat intr-o zona informativa, astfel incat personalul sa inteleaga rapid
ce cazuri trebuie analizate si de ce.

Aceasta functionalitate este utilda mai ales atunci cand un EOB include mai multe claim-uri, coduri de
ajustare, coduri de respingere sau mesaje neuniforme. Al-ul reduce timpul de analiza initiala,
standardizeaza interpretarea si ajuta la prioritizarea cazurilor care necesita actiune.

Prin aceasta abordare, Al-ul devine un asistent pentru zona de facturare. El pregateste informatia, o
structureaza si indica posibile directii de actiune, dar decizia finala raméane la personalul autorizat.

5.2. Componente RPA/PA realizate

Componentele RPA/PA sustin executia consecventa a proceselor operationale prin digitalizarea pasilor
repetitivi si a deciziilor standardizate. In acest model, stratul RPA/PA detecteaza evenimente relevante
din platforma, aplica reguli de business configurate si declanseaza pasi care pot fi rulati in mod fiabil fara
interventie umana de rutina.
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Aceasta sectiune grupeaza automatizarile concrete realizate in cadrul solutiei: notificari, verificarea
eligibilitatii, facturare, Billing Rules Engine, Posting Rules Engine, raportare si dashboard central de
automatizare.

5.2.1. Notificari si mementouri automate catre pacienti

Functionalitatea de notificare automata permite declansarea si executarea fluxurilor de comunicare fara
interventie manuala pentru fiecare caz standard. Notificarile sunt legate de programari, reprogramari,
anulari, confirmari, remindere, facturi sau alte schimbari de status relevante.

RPA/PA monitorizeaza evenimentele din platforma si decide, pe baza regulilor configurate, daca trebuie
trimisa o comunicare catre pacient sau personal. O programare noua, o modificare de programare sau o
factura generata declanseaza mesajele corespunzatoare prin canalele disponibile, atunci cand conditiile
definite sunt indeplinite.

Aceasta functionalitate reduce munca repetitiva a echipelor de secretariat si contribuie la o comunicare
mai consecventd. In acelasi timp, regulile prevad situatiile in care notificarea nu trebuie transmisa
automat sau trebuie tratata printr-un flux diferit.

5.2.2. Automatizarea verificarii eligibilitatii asigurarilor

Verificarea eligibilitatii asigurarii este una dintre cele mai importante automatizari RPA/PA pentru fluxurile
administrative si financiare. Eligibilitatea influenteaza programarea, comunicarea cu pacientul,
facturarea, responsabilitatea financiara si prioritizarea cazurilor care necesita interventie manuala.

Prin RPA/PA, verificarile de eligibilitate sunt declansate automat in functie de evenimente sau reguli:
programare noua, apropierea datei serviciului, schimbarea informatiilor de asigurare, lipsa unui status
valid, expirarea unei verificari anterioare sau necesitatea unei verificari recurente.

Rezultatele verificarilor sunt plasate in zone de lucru pentru utilizatori, in rapoarte sau in fluxuri de
notificare, in functie de regulile aplicabile. Daca eligibilitatea este clara si regulile sunt indeplinite, procesul
continua. Daca rezultatul este incomplet, contradictoriu sau indica o problema, cazul este marcat pentru
verificare manuala.

5.2.3. Automatizare in facturare si procesarea facturilor

Automatizarea in facturare este conectata cu fluxurile de claim-uri, EOB-uri si responsabilitate financiara
a pacientului. Dupa procesarea informatiilor relevante, RPA/PA sustine generarea facturilor si
transmiterea acestora catre pacient, atunci cand regulile sunt clare si datele necesare sunt complete.

Intr-un flux traditional, personalul trebuie sa identifice sumele de facturat, sa verifice informatiile
disponibile, s& genereze factura si sa trimita comunicarea catre pacient. Prin RPA/PA, acest proces este
sustinut automat atunci cand sunt indeplinite conditiile necesare: existenta datelor relevante, statusuri
valide, reguli de facturare aplicabile, canale de comunicare disponibile si lipsa unor exceptii care impun
verificare manuala.

Al-ul sprijind aceastd zona prin interpretarea EOB-urilor si structurarea informatiilor, iar RPA/PA
declanseaza generarea documentului, actualizarea statusului si trimiterea comunicarii catre pacient,
conform regulilor definite.

Aceasta functionalitate este construita cu puncte clare de control. Daca datele sunt complete si regulile
sunt clare, factura este generata si transmisa automat. Daca exista date lipsa, neconcordante, statusuri
contradictorii sau risc financiar, fluxul se opreste si directioneaza cazul catre personal.
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5.2.4. Billing Rules Engine

Billing Rules Engine (BRE) este componenta RPA/PA utilizata la crearea encounter-urilor si claim-urilor.
Motorul evalueaza contextul disponibil, precum furnizorul, tipul programarii, CPT-ul, carrier-ul, varsta
pacientului, durata, locul serviciului si alte conditii configurabile, apoi aplica reguli prioritizate pentru
construirea si pretuirea claim-ului.

Prin BRE pot fi stabilite coduri CPT, sume de facturare, modificatori, locul serviciului, diagnostice, revenue
codes, billing provider si type of bill, in functie de regulile aplicabile. Componenta poate, de asemenea,
sa suprime billing-ul pentru cazuri nefacturabile, sa solicite prior authorization sau sa marcheze un caz
pentru review uman.

Atunci cand regulile nu pot completa elementele necesare, cazul ramane blocat sau este directionat catre
personal pentru completare si revizuire. Astfel, BRE standardizeaza pasii repetitivi de coding, pricing si
claim preparation, fara a elimina verificarea umana pentru exceptii.

5.2.5. Posting Rules Engine

Posting Rules Engine (PRE) este componenta RPA/PA utilizata la procesarea remitentelor si la payment
posting. inainte de aplicarea regulilor, sistemul pastreaza un set de verificari structurale fixe care nu pot
fi relaxate de reguli: claim-ul trebuie sa poata fi identificat local, sa nu fie voided sau corrected, linile ERA
trebuie s& corespunda claim-ului, cazul nu trebuie sa fie reversal sau takeback si nu trebuie sa existe
overpayment.

Pentru cazurile care trec de aceste verificari, PRE aplica reguli configurate care pot restrictiona sau rafina
fluxul de auto-posting: trimiterea catre manual review, void on denial sau write-off controlat pentru solduri
reziduale mici. Daca nimic nu blocheaza cazul, claim-ul poate fi auto-postat, cu inregistrarea platii,
ajustarilor, write-off-urilor si responsabilitatii pacientului conform breakdown-ului primit.

5.2.6. Raportare automatizata pentru decizii de business, utilizarea Metabase si
programarea trimiterii rapoartelor

Raportarea automatizata sustine transformarea datelor operationale din platforma in informatii utile
pentru management si echipele operationale. in loc ca rapoartele s fie construite manual, solutia permite
generarea si actualizarea rapoartelor pe baza datelor disponibile Tn platforma.

Aceasta functionalitate contribuie la o analizéa mai clara a volumelor de lucru, timpilor de procesare,
statusurilor, activitatilor recurente si zonelor in care apar blocaje operationale. Prin raportare, datele
operationale devin mai usor de urmarit, comparat si utilizat in deciziile de business.

In cadrul solutiei, Metabase este utilizat ca instrument de Bl si raportare pentru configurarea dashboard-
urilor, tabelelor dinamice, filtrelor, optiunilor de drill-down, exporturilor si controlului accesului. Utilizatorii
autorizati consulta informatii relevante activitatii lor si detaliaza datele in functie de drepturile de acces.

In zona RPA/PA, componenta de raportare include si programarea trimiterii rapoartelor sau dashboard-
urilor pe email, la intervale si catre destinatari configurati. Aceasta functionalitate apropie raportarea de
un flux automatizat: sistemul colecteazd datele disponibile, actualizeaza raportul si declanseaza
distribuirea acestuia fara pregatire manuala pentru fiecare trimitere, in limitele regulilor si drepturilor de
acces aplicabile.

Aceasta componenta este separata de functionalitatile Al. Rolul raportarii nu este de a interpreta automat
prin Al datele operationale, ci de a oferi vizibilitate asupra informatiilor disponibile in platforma, intr-un
format util pentru analiza si decizie.
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5.2.7. Dashboard central de automatizare

M»

Dashboard-ul central de automatizare este componenta prin care utilizatorii autorizati administreaza
optiunile de automatizare disponibile in platforma. Acesta oferd un punct unic de configurare pentru
fluxurile RPA/PA, fara a necesita interventii directe in cod pentru fiecare ajustare operationala.

Prin dashboard, utilizatorii abilitati pot activa sau dezactiva fluxuri RPA/PA si pot configura reguli,
parametri, timpi, praguri sau prioritati, in limitele drepturilor de acces.

Rolul dashboard-ului este de administrare si configurare a automatizarilor. Monitorizarea tehnica a
execultiilor, logurilor, erorilor si sanatatii serviciilor este tratata prin mecanisme dedicate de observabilitate
si logare si nu reprezinta o functionalitate principala a dashboard-ului de automatizare.

Prin aceastd componenta, solutia permite gestionarea mai rapida si mai coerenta a automatizarilor
disponibile, pastrand controlul asupra fluxurilor care sunt pornite, oprite sau ajustate de utilizatorii
autorizati.

6. Rezultatele activitatilor de experimentare

6.1. Experimentarea asistentului conversational Al pentru programari

Asistentul conversational Al pentru programari sustine interactiunile uzuale legate de programari dintre
pacienti si serviciul de secretariat Monefy, prin interpretarea solicitarilor si transformarea acestora in
cereri structurate — atat prin portalul pacientilor, cat si prin canalul SMS.

Evaluarea comparativa a modelelor de limbaj. Componenta conversationala a fost testatd succesiv
cu mai multe modele accesate prin OpenAl API, pentru a identifica echilibrul optim intre acuratete, latenta
si cost pe unitate de conversatie. Au fost evaluate modele din clase diferite de capabilitate si cost, printre
care gpt-4o, gpt-4o0-mini, gpt-4.1-mini, un model din familia de rationament (o4-mini) si, in final, gpt-5.6-
luna.

Concluziile evaluarii au fost:

e Modelele de capabilitate ridicata (gpt-40) ofereau interpretare foarte buna a mesajelor ambigue,
dar introduceau latenta si cost per conversatie incompatibile cu un canal precum SMS-ul, unde
se asteapta raspuns rapid.

e Modelele foarte mici de prima generatie (gpt-4o-mini) reduceau costul, dar generau o ratd mai
mare de erori la apelarea uneltelor (tool calls) — invocarea unor functii inexistente sau
completarea incorecta a parametrilor.

e Modelul de rationament (o4-mini) oferea rezultate superioare pe cazurile complexe de
interpretare, dar cu latenta si cost care nu justificau utilizarea sa pentru fluxurile uzuale de
programare.

e gpt-5.6-luna a oferit cel mai bun raport intre acuratetea apelarii uneltelor, latenta si cost pentru
bucla de tip agent, motiv pentru care a fost adoptat ca model implicit, cu posibilitatea de
configurare a modelului per mediu.

Alternative arhitecturale evaluate si respinse. Un rezultat central al experimentarii il reprezinta
tranzitia de la o abordare initiala bazata pe interpretarea textului liber (modelul returneaza text, iar
sistemul incearca sa extraga parametrii prin analiza de sabloane) catre o arhitectura bazata pe apelarea
structuratda de unelte (tool calling), in care modelul invocad functii definite explicit
(lookup_responsible_party, get _appointments, reschedule_appointment etc.), iar sistemul executa
actiunile Tntr-un cadru controlat. Prima abordare s-a dovedit fragila: parametrii erau extrasi inconsecvent,
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iar comportamentul era greu de reprodus. A doua abordare a fost retinuta deoarece a permis validarea
determinista a fiecarei actiuni si separarea clara intre interpretare (Al) si executie (platforma).

O a doua alternativa respinsa a fost prompt-ul unic monolitic, in care intreaga logica conversationala era
codificata intr-o singura instructiune extinsa. Aceasta a fost inlocuitéa cu o bucla de tip agent (system
prompt dinamic construit din starea sesiunii, set de unelte si iteratii succesive), care s-a dovedit mai
robusta, mai usor de intretinut si mai predictibila.

Tratarea halucinatiilor si validarea la nivel de platforma. Testarile au evidentiat un risc specific:
modelul putea propune intervale de programare inexistente (halucinare de sloturi). Solutia experimentala
retinutd a fost ca platforma s& ramana sursa de adevar: orice slot propus este validat impotriva
disponibilitatii reale din calendar Thainte de a fi prezentat pacientului, iar regulile de programare (furnizor
din echipa de ingrijire cu status Direct Care activ, tip de serviciu, eligibilitatea pacientului, blocajele
operationale aplicabile, statusul restrictiv ,Do Not Schedule”) sunt aplicate de backend, nu de model.
Astfel, propunerile invalide sunt eliminate inainte de a ajunge la utilizator.

Testarea rezistentei la prompt injection. Fluxurile conversationale au fost supuse unei baterii de
mesaje adversariale care incercau sa determine modelul sa ignore regulile, s& dezvaluie informatii despre
alti pacienti sau sa declanseze actiuni nepermise. Rezultatele au condus la consolidarea instructiunilor
operationale, la limitarea strictd a contextului furnizat modelului la rolul si entitatile permise sesiunii
curente si la principiul potrivit caruia modelul nu acceseaza niciodata direct baza de date, ci exclusiv prin
unelte cu domeniu de actiune limitat.

Rezultate masurate in pilotare:

e Acuratetea recunoasterii intentiei (portal): prototip initial ~82% — solutia finald ~96%.
e Acuratetea recunoasterii intentiei (SMS): prototip initial ~74% — solutia finala ~93%.

e Conversatii finalizate fara escaladare catre personal (portal): prototip initial ~55% — solutia finala
~78%.

e Conversatii finalizate fara escaladare catre personal (SMS): prototip initial ~40% — solutia finala
~64%.

e Sloturi invalide ajunse la pacient: prototip initial ~7% din propuneri — solutia finald 0% (eliminate
prin validare backend).

Integrarea asistentului Al cu platforma Monefy asigura faptul ca recomandarile si interpretarile generate
de Al sunt utilizate intr-un cadru controlat: solicitarile interpretate de Al sunt transformate in actiuni
controlate — cautare de sloturi, propunere de optiuni, pregatire pentru confirmare, actualizare de status
sau transfer catre personal in cazurile neclare —, iar platforma Monefy ramane sursa de adevar pentru
date, reguli, statusuri si audit.

6.2. Experimentarea componentei Al pentru cererile de plata si EOB-uri

Ipoteza si incertitudinea. Ipoteza testata a fost ca un model de limbaj poate reduce timpul de revizuire
in facturare prin semnalarea, inainte de transmitere, a problemelor certe dintr-o ciorna de cerere de plata
si prin prioritizarea claim-urilor care necesita follow-up dupa primirea unui EOB. Incertitudinea majora era
rata de fals-pozitive: un asistent care semnaleaza frecvent probleme inexistente erodeaza increderea
utilizatorilor si este abandonat.

Alternative evaluate si respinse. O prima abordare — furnizarea documentului EOB ca text brut intr-
un prompt unic si solicitarea unei analize libere — a produs rezultate inconsecvente pe documentele
heterogene. A fost inlocuitd cu o abordare de extragere structurata, in care informatia de facturare
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disponibila in platforma (plati, ajustari, coduri de respingere si remarca, sume neachitate, termene de
contestatie) este furnizatd modelului sub forma structurata, iar modelul produce constatari delimitate,
verificabile.

Decizia privind nivelul de autonomie — rezultat al experimentarii. Testarile au confirmat ca modelul
nu poate fi lasat sa actioneze autonom asupra deciziei de facturare. In consecinta, a fost adoptat prin
proiectare principiul strict consultativ: componenta ruleaza automat (controlata prin feature flag), este
vizibila doar utilizatorilor cu permisiunea de actualizare a claim-urilor si nu modifica, nu transmite si nu
schimba statusul niciunei cereri de plata sau EOB. Pentru claim-uri, sugestiile sunt formulate ca actiuni
scurte, pe o singura linie (de exemplu, ,Setati POS-ul liniei 1 la Telehealth”), afisate intr-o zona
informativa in partea superioara a fisei claim-ului. Pentru EOB-uri, componenta prioritizeaza doar claim-
urile despre care are certitudine ca necesita follow-up, cu referinta claim-ului, un nivel de prioritate,
motivul si o actiune recomandata, excluzand explicit recomandarile de tip ,write-off’ sau facturare catre
pacient.

Calibrarea pragului de certitudine. Un rezultat experimental important a fost calibrarea deliberata a
componentei catre precizie ridicata Tn detrimentul acoperirii (recall): sistemul semnaleaza doar
problemele de care este sigur. Aceasta alegere a rezultat din testarea directa a compromisului dintre
precizie si acoperire si din constatarea ca, intr-un context de asistenta, un fals-pozitiv costd mai mult in
incredere decat un fals-negativ.

Rezultate masurate in pilotare:

e Precizia sugestiilor pe ciorne de claim (probleme confirmate ca reale): ~93%.
e Concordanta prioritizarii EOB cu evaluarea unui specialist de facturare: ~90%.

e Reducerea timpului de revizuire initiala a unui EOB cu claim-uri multiple: ~40%.

6.3. Experimentarea componentelor RPA/PA

Alternativa respinsa: automatizarea rigida bazata pe scripturi. O prima abordare a modelat
automatizarile ca secvente fixe de pasi. Aceasta s-a dovedit inadecvata proceselor reale, care contin
exceptii, statusuri variabile si conditii contextuale. Un flux rigid fie se bloca la prima abatere, fie executa
pasi intr-un context nepotrivit. Rezultatul experimental a fost reproiectarea automatizarilor pe baza de
evenimente si reguli: stratul RPA/PA detecteaza evenimente relevante din platforma, evalueaza regulile
configurate si decide daca un pas continua, se opreste sau este escaladat.

Calibrarea pragurilor de escaladare. Pentru verificarea eligibilitatii, testarile au aratat ca rezultatele pot
fi ambigue sau contradictorii. A fost definit experimental un set de conditii in care cazul este marcat pentru
verificare manuala (rezultat incomplet, contradictoriu sau cu impact financiar), astfel incat automatizarea
sa reduca volumul repetitiv, pastrand controlul uman pentru situatiile neclare. Similar, pentru facturarea
automata au fost stabilite prin testare punctele de oprire (date lipsa, neconcordante, statusuri
contradictorii, risc financiar) la care fluxul directioneazéa cazul catre personal.

Componentele RPA/PA realizate, rezultate din acest proces de calibrare, acopera:

e Notificari si mementouri automate catre pacienti — confirmari, remindere, alerte de
anulare/reprogramare, declansate pe baza de evenimente si reguli configurate, cu exceptii tratate
explicit pentru cazurile in care notificarea automata nu este potrivita.

e Verificarea eligibilitatii asigurarilor — declansatd pe evenimente (programare nous,
apropierea datei serviciului, schimbare informatii asigurare, expirare verificare anterioara), cu
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escaladare automata catre verificare manuala atunci cénd rezultatul este incomplet,
contradictoriu sau are impact financiar.

e Facturare si procesarea facturilor — generare si transmitere automata a facturii atunci cand
datele sunt complete si regulile sunt clare; oprire si directionare cétre personal la date lipsa,
neconcordante, statusuri contradictorii sau risc financiar, pe baza regulilor aplicate de
componentele dedicate de billing si posting.

o Billing Rules Engine — construire si pretuire a claim-urilor la etapa de creare, prin aplicarea
regulilor de codare, pret, modificatori, loc al serviciului, diagnostice, revenue codes, billing
provider, prior authorization, suppress billing sau flag for review.

e Posting Rules Engine — controlul auto-posting-ului la etapa de remittance/payment posting,
dupa verificari structurale fixe, prin reguli care pot forta manual review, pot aplica void on denial
in conditii controlate sau write-off pentru solduri reziduale mici.

e Raportare automatizata prin Metabase, inclusiv programarea trimiterii rapoartelor sau
dashboard-urilor pe email, pentru vizibilitate manageriala asupra volumelor, timpilor de procesare
si blocajelor — componenta separata de interpretarea Al, cu rol strict de analiz& si distribuire a
datelor operationale.

e Dashboard central de automatizare — punct unic de configurare pentru activarea/dezactivarea
fluxurilor RPA/PA si ajustarea regulilor, pragurilor si prioritatilor, in limitele drepturilor de acces
ale utilizatorilor abilitati.

7. Securitate, control si utilizarea responsabila a AI/RPA/PA

O componenta importanta a activitatilor de cercetare-dezvoltare de tip dezvoltare experimentala a fost
analiza modului Tn care tehnologiile Al si RPA/PA pot fi introduse intr-un mediu care gestioneaza date
sensibile, fara a creste necontrolat riscurile de securitate.

Platforma Monefy opereaza cu date de identificare, date de contact, programari, informatii financiare si
alte date operationale. In acest context, componentele de digitalizare avansata au fost proiectate cu
mecanisme clare de protectie, audit si limitare a accesului.

Al si RPA/PA nu functioneaza ca sisteme separate si nu acceseaza direct baza de date sau infrastructura.
Ele sunt integrate prin backend-ul Monefy, prin API-uri oficiale si prin evenimente controlate, astfel incat
autentificarea, autorizarea, validarile si regulile de business existente sa se aplice ih mod unitar.

Pentru componenta Al, asa cum a fost detaliat in sectiunea 6.1, una dintre provocarile majore testate
direct a fost protejarea fluxurilor conversationale impotriva instructiunilor malitioase sau neintentionate
(promptinjection). Un alt risc tratat explicit este expunerea neintentionata a datelor sensibile: raspunsurile
generate de Al trebuie limitate strict la contextul permis si la rolul utilizatorului, iar logurile, datele de test
si informatiile folosite pentru ajustarea modelelor trebuie tratate cu atentie, pentru a evita stocarea sau
transmiterea nejustificata a datelor personale, medicale sau financiare.

Pentru componentele RPA/PA, securitatea presupune delimitarea clard a permisiunilor si a conturilor
tehnice utilizate de automatizari. Fluxurile automate opereaza cu privilegii minime, executa doar actiuni
permise prin API-urile oficiale ale platformei si sunt urmarite prin mecanisme de audit si raportare.

Aceasta abordare sustine un model responsabil de utilizare a AI/RPA/PA. Tehnologia interpreteaza,
recomanda sau automatizeaza pasi operationali, dar raméne incadrata de reguli, permisiuni, validari si
mecanisme de monitorizare. Astfel, inovatia tehnologica este corelatd cu cerintele de securitate,
confidentialitate si control operational necesare intr-un mediu care gestioneaza date sensibile.
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8. Training, fallback si integrare operationala

Un aspect esential al transferului de competente este pregatirea utilizatorilor pentru lucrul cu Al si
RPA/PA. Tehnologia nu poate fi introdusa eficient doar prin activare tehnica. Personalul trebuie sa
inteleaga ce face Al-ul, ce limite are, cum se verificd recomandarile, cadnd se accepta o actiune si cand
cazul trebuie continuat manual.

Pentru fluxurile de programare, personalul trebuie sa inteleagd cum functioneaza asistentul Al in portal
si prin SMS, ce inseamna o recomandare de slot, cum se trateazd mesajele ambigue si ce pasi sunt
urmati atunci cand Al-ul nu finalizeaza singur o actiune.

Pentru fluxurile de facturare, personalul trebuie sa inteleaga ca Al-ul genereaza sugestii, structureaza
informatii si prioritizeaza cazuri, dar decizia finald asupra claim-ului, facturii sau actiunii de follow-up
ramane in sarcina utilizatorilor autorizati.

Pentru fluxurile RPA/PA, utilizatorii trebuie sa inteleaga ce actiuni sunt automate, ce statusuri sunt
actualizate de sistem, unde se vad optiunile de configurare si cum se intervine atunci cand un flux
necesita oprire, ajustare sau continuare manuala.

Procedurile de fallback sunt importante deoarece Al si RPA/PA nu rezolva toate situatiile automat. Atunci
cand datele sunt incomplete, raspunsurile sunt neclare, regulile nu pot fi aplicate sigur sau riscul este
ridicat, sistemul permite continuarea manuala, notarea situatiei si escaladarea catre echipa potrivita.

9. Provocari intalnite si lectii invatate

Dincolo de incertitudinile tehnologice initiale (sectiunea 2) si de deciziile de proiectare rezultate din testare
(sectiunea 6), activitatile de cercetare-dezvoltare au evidentiat cateva provocari transversale, relevante
pentru orice proiect de acest tip.

Prima este calitatea datelor: pentru ca Al si RPA/PA sa functioneze corect, datele despre pacienti,
programari, furnizori, structuri operationale, polite de asigurare, facturi, claim-uri, EOB-uri, statusuri si
reguli trebuie sa fie suficient de clare si actualizate. Automatizarea nu compenseaza complet datele
incomplete sau contradictorii.

A doua este integrarea cu regulile operationale existente. Un risc frecvent in proiectele Al este crearea
unui strat separat care ia decizii fara a respecta logica sistemului principal. Solutia dezvoltata integreaza
Al si RPA/PA ca extensii ale platformei, astfel incéat actiunile propuse sau executate sa fie validate prin
aceleasi reguli si permisiuni utilizate de sistemul operational.

A treia este mentinerea increderii utilizatorilor. Pentru ca personalul sa adopte tehnologiile Al si RPA/PA,
sistemul trebuie sa ofere rezultate verificabile, sa permita controlul actiunilor si s nu creeze senzatia de
pierdere a controlului operational — motiv pentru care, asa cum s-a aratat in sectiunea 6.2, componenta
a fost calibrata deliberat spre precizie ridicata in detrimentul acoperirii.

A patra este separarea corecta intre motoarele de reguli, administrarea automatizarilor si raportarea
operationala. Billing Rules Engine si Posting Rules Engine sustin doua etape distincte ale fluxului de
billing: construirea si pretuirea claim-urilor la crearea acestora, respectiv controlul auto-posting-ului la
procesarea remitentelor si platilor. Dashboard-ul central de automatizare sustine configurarea si
gestionarea fluxurilor RPA/PA de catre utilizatorii autorizati, iar raportarea prin Metabase sustine analiza
datelor operationale si deciziile de business. Aceasta separare ajuta la pastrarea unui model clar: regulile
sunt aplicate prin componente dedicate, automatizarile sunt gestionate prin optiuni controlate, iar
rezultatele operationale sunt analizate prin instrumente de raportare.
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10. Beneficii masurate si impact operational

10.1. Metodologia de derivare a beneficiilor cantitative

Reducerile de timp operational au fost determinate prin combinarea unui studiu de tip time-and-motion
asupra proceselor curente (masurarea efortului real pe activitate Th mediul operational al beneficiarului)
cu masuratorile de reducere per unitate obtinute in prototipare si pilotare (sectiunile 6.1-6.3).

Pilotarea s-a desfasurat prin rularea aplicatiei intr-un mediu operational real si testarea acesteia de catre
personalul abilitat al beneficiarului, pe un volum reprezentativ de programari, cereri de plata si EOB-uri,
permitdnd calibrarea per unitate a acestor estimari si validarea ipotezelor privind reducerea efortului
repetitiv.

10.2. Rezultate

e Timpul de creare a unei cereri de plata: masurat la ~4 minute per claim in procesul manual;
redus la ~2 minute prin prepopularea automata a campurilor obligatorii pe baza datelor existente
in platforma (reducere ~50%).

e Timpul de creare a uneifacturi de coplata: masurat la ~5 minute per factura; redus la ~2 minute
prin identificarea automata a EOB-urilor relevante si aplicarea regulilor de facturare (reducere
~60%).

e Efortul agregat de facturare (care include, pe langa crearea de claim-uri si facturi, si activitati
conexe de verificare si corelare) a fost masurat la ~79,50 ore pentru volumul de referinta si scade
la ~51 ore prin precompletarea automata a ciornelor si generarea facturilor pe baza EOB-urilor si
a regulilor stabilite (reducere agregata ~36%). Reducerea agregata este inferioara reducerilor per
unitate, deoarece nu intregul efort de facturare este format din activitati automatizabile.

Dincolo de aceste beneficii cantitative, proiectul genereaza si beneficii calitative: pacientii primesc
comunicari mai rapide si mai clare; personalul petrece mai putin timp cu activitati repetitive;
managementul are acces la informatii mai structurate prin raportare; procesele devin mai standardizate,
mai trasabile si mai usor de imbunatatit.

Un beneficiu important este cresterea capacitatii de scalare: pe masura ce numarul de pacienti si volumul
activitatilor operationale cresc, organizatia are nevoie de procese care gestioneaza volume mai mari fara
a creste proportional munca manuala. Al si RPA/PA contribuie la aceasta scalare prin preluarea unor
sarcini repetitive, pastrand in acelasi timp controlul uman pentru cazurile sensibile.

11. Cunostinte transferabile rezultate din activitatile de cercetare-
dezvoltare

Activitatile derulate au produs mai multe lectii aplicabile in proiecte similare de digitalizare avansata, mai
ales in contexte in care automatizarea trebuie sa functioneze cu date sensibile, reguli operationale si
interventie umana.

O prima lectie este ca Al-ul este valoros atunci cand este conectat la reguli si date structurate. Un model
de limbaj interpreteazad mesaje, documente sau explicatii operationale, dar rezultatele sale devin utile
doar atunci cand sunt validate de platforma, prin reguli clare, permisiuni si verificari de context.

O a doua lectie este ca RPA/PA trebuie construit pe evenimente si reguli, nu ca o succesiune rigida de
scripturi. Procesele administrative reale au exceptii, statusuri diferite si conditi contextuale.
Automatizarea trebuie sa continue, sa se opreasca sau sa escaladeze cazul in functie de aceste conditii.
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Un alt rezultat transferabil este modelul de utilizare a Al in zona de facturare: structurarea informatiei,
formularea de recomandari, consolidarea codurilor de respingere si prioritizarea cazurilor, cu decizia
finala pastratd la personalul autorizat, si calibrarea deliberata spre precizie ridicata in detrimentul
acoperirii.

O buna practica identificata este separarea clara intre administrarea automatizarilor, regulile operationale
si raportarea operationald. Billing Rules Engine si Posting Rules Engine sustin doua etape diferite ale
fluxului de billing — construirea si pretuirea claim-urilor, respectiv controlul auto-posting-ului —,
dashboard-ul central de automatizare sustine configurarea fluxurilor RPA/PA, iar Metabase sustine
analiza, raportarea si distribuirea programata a datelor operationale. Aceasta separare reduce confuzia
dintre aplicarea regulilor, controlul optiunilor de automatizare si analiza rezultatelor operationale.

O alta lectie este ca securitatea trebuie proiectata de la inceput. Prompt injection, expunerea accidentala
de date, abuzul de capabilitati Al si compromiterea fluxurilor automate sunt riscuri reale, testate direct in
cadrul proiectului (sectiunea 6.1). De aceea, integrarea prin backend, limitarea privilegiilor, auditul,
logging-ul si validarile sunt elemente obligatorii.

In final, activitatile au confirmat c& implementarea AI/RPA/PA trebuie sa fie graduald. Automatizarile
trebuie introduse initial pe fluxuri cu risc redus, apoi extinse catre procese mai complexe dupa validare,
feedback si ajustarea regulilor.

12. Concluzii

Activitatile de cercetare-dezvoltare de tip dezvoltare experimentala derulate de MONEFY BUSINESS
S.R.L., in parteneriat cu Steady Dopetech S.R.L., au pornit de la incertitudini tehnologice reale — privind
interpretarea limbajului natural, transformarea determinista a interactiunilor conversationale, structurarea
documentelor de facturare heterogene, calibrarea autonomiei si rezistenta la instructiuni malitioase — si
le-au abordat printr-un proces experimental iterativ, masurat cantitativ la fiecare ciclu.

Asistentul conversational Al pentru programari, interactiunea prin portal si SMS, suportul Al pentru
facturare si EOB-uri, notificarile automate, verificarea eligibilitatii, automatizarea facturilor, Billing Rules
Engine, Posting Rules Engine, raportarea prin Metabase si dashboard-ul central de automatizare
reprezinta directii complementare ale aceluiasi model de digitalizare avansata. Aceste componente au
fost validate prin alternative testate si respinse, praguri calibrate experimental si rezultate masurate in
pilotare.

Cea mai importanta concluzie a activitatilor derulate este ca Al si RPA/PA trebuie introduse Th mod
responsabil, gradual si verificabil. in domeniile in care procesele implica date sensibile si decizii cu impact
operational sau financiar, tehnologia trebuie sa functioneze n interiorul unor reguli clare, cu posibilitatea
de interventie umana si cu mecanisme de audit, raportare si control.

Prin acest proiect, MONEFY BUSINESS S.R.L. contribuie la transferul de abilitati, competente si
cunostinte in domeniul utilizarii tehnologiilor digitale avansate pentru automatizarea proceselor
administrative din zona serviciilor medicale. Rezultatele obtinute sustin dezvoltari ulterioare in domeniul
programarilor asistate de Al, automatizarii fluxurilor administrative, verificarilor bazate pe reguli,
interpretarii documentelor operationale, automatizarii facturarii si monitorizarii proceselor prin instrumente
digitale integrate.

13. Glosar de termeni utilizati

e Al/Inteligenta Artificiala — tehnologie utilizata pentru interpretarea solicitarilor in limbaj natural,
clasificarea informatiilor si generarea de recomandari operationale.
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e RPA/PA - automatizare robotica a proceselor / automatizare de proces, utilizata pentru
executarea unor pasi administrativi standardizati pe baza regulilor si evenimentelor din platforma.

e Incertitudine tehnologica — intrebare tehnica al carei raspuns nu este cunoscut la momentul
initierii proiectului si nu poate fi obtinut prin aplicarea directa a cunostintelor sau solutiilor existente
pe piata; rezolvarea ei necesita investigatie sistematica, prototipare si testare.

e Dezvoltare experimentala — tip de activitate de cercetare-dezvoltare bazata pe cicluri de tipul
ipoteza — prototip — testare masurata — ajustare, al carei rezultat nu este garantat la momentul
initierii.

e Tool calling (apelare structurata de unelte) — arhitectura in care modelul de limbaj invoca

functii definite explicit, iar sistemul executa actiunile intr-un cadru controlat, spre deosebire de
interpretarea libera a textului generat de model.

e Halucinatie (a modelului) — generarea de catre un model de limbaj a unei informatii plauzibile,
dar incorecte sau inexistente (de exemplu, un interval de programare care nu exista in calendar).

e Precizie / acoperire (precision / recall) — compromis intre a semnala doar problemele de care
sistemul este sigur (precizie ridicata) si a semnala cat mai multe probleme posibile, cu riscul unor
fals-pozitive (acoperire ridicata).

e API - interfatd de programare prin care componentele software comunica intre ele Th mod
controlat.

e OpenAl API - serviciu utilizat pentru accesarea modelelor de limbaj care sustin functionalitatile
Al analizate in cadrul proiectului.

e Backend - partea interna a platformei care gestioneaza datele, regulile, permisiunile, validarile
si comunicarea dintre componente.

e Do Not Schedule / status restrictiv de neprogramare — status operational atribuit unui pacient
pentru care sistemul nu permite programarea automata sau utilizarea anumitor fluxuri de auto-
programare, conform regulilor interne aplicabile.

e EOB / Explanation of Benefits — document emis de platitor/asigurator care explica modul in
care a fost procesata o cerere de plata, ce sume au fost acoperite, ajustate, respinse sau raman
in responsabilitatea pacientului.

e CARC /RARC - coduri standardizate utilizate de platitori pentru a explica motivele de respingere
(Claim Adjustment Reason Codes) sau observatiile suplimentare (Remittance Advice Remark
Codes) asociate unui EOB.

e ERA/Electronic Remittance Advice — forma electronica a avizului de remitentd emis de platitor,
care detaliaza modul in care fiecare linie de claim a fost platita, ajustata sau respinsa.

e Claim / Cerere de plata — solicitare transmisa catre platitor/asigurator pentru rambursarea sau
procesarea unui serviciu medical.

e Billing/facturare —ansamblul proceselor administrative si financiare prin care serviciile furnizate
sunt pregatite pentru claim-uri, procesate pe baza raspunsurilor de la platitori/asiguratori,
transformate in facturi unde este cazul si urmarite pana la plata sau clarificare.

e Dashboard / tablou de bord operational — interfatd care permite afisarea, organizarea sau
administrarea unor informatii si optiuni relevante pentru un proces digital.

e Bl /Business Intelligence — utilizarea rapoartelor, dashboard-urilor si analizelor de date pentru
sustinerea deciziilor operationale si manageriale.
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e Metabase — instrument de Bl si raportare utilizat pentru configurarea dashboard-urilor, tabelelor
dinamice, filtrelor si exporturilor de date.

e Billing Rules Engine (BRE) — motor de reguli configurabile utilizat la crearea encounter-urilor si
claim-urilor. Aplica reguli prioritizate pentru coduri CPT, preturi, modificatori, diagnostice, locul
serviciului, revenue codes, billing provider si alte elemente de billing; poate suprima billing-ul,
cere prior authorization sau marca un caz pentru review.

e Posting Rules Engine (PRE) — motor de reguli configurabile utilizat la procesarea remitentelor
si payment posting. Dupa verificari structurale fixe, poate forta manual review, poate voida un
claim in caz de denial in conditii controlate sau poate aplica write-off pentru solduri reziduale mici;
nu relaxeaza verificarile de siguranta ale auto-posting-ului.

e Prompt injection — risc specific sistemelor Al, in care un utilizator incearca sa introduca
instructiuni care sa determine Al-ul sa ignore regulile sau sa ofere informatii nepermise.

e Interventie umana / validare manuala — situatie in care Al sau RPA/PA asista procesul, dar
personalul autorizat verifica, confirma sau continuda manual cazul atunci cand datele sunt
incomplete, regulile nu pot fi aplicate sigur sau exista risc operational ori financiar.

Informatii despre proiect

Activitatea de cercetare-dezvoltare a fost desfasuratda in cadrul proiectului cu titlul: "Adoptarea
tehnologiilor digitale avansate in cadrul societati MONEFY BUSINESS S.R.L.", cod RUE: 84, finantat
prin PNRR, APEL: PNRR/2024/C9/MIPE/I3.1/GRANTURI PENTRU SPRIJINIREA
ANTREPRENORILOR IN DEZVOLTAREA TEHNOLOGIILOR DIGITALE AVANSATE - MASURA 1, in
baza Contractului de finantare nr. 84.1.13.C9 DIN 13.05.2025.

Lider de parteneriat: MONEFY BUSINESS S.R.L.
Partener: Steady Dopetech S.R.L.
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